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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tw do — Hanh phuc.

HOP PONG CUNG CAP DICH VU DU LICH
sé
HOom nay, ngay thang ndm , tai Tp H6 Chi Minh, ching tdi gém:

CHI NHANH GOTADI - CONG TY TNHH DU LICH VA DICH VU HANG
KHONG HOANG GIA

55 Nguyén Thi Minh Khai, Phuwérng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd H6 Chi
Minh

0101510906-001
Ba NGUYEN THU HA Chtrc vu: Giam déc Chi nhanh
08 62 850 850 Fax: 08 62 580 555

S6 tai khoan VND: 601704060266913 tai Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB) —
Chi nhanh TP H6 Chi Minh

Sau khi théng nhét, cac Bén trong Hop dong nay nhét tri ky két Hop ddng cung cap dich vu
du lich nay vé&i cac diéu kién chung va cac diéu kién chinh trong Phu Luc Lién Két nhw sau:

DPIEU KIEN CHUNG

DPIEU 1: POI TUONG HOP PONG

Bén A dong 'y mua Dich vu du lich bao gdm: vé may bay, vé tau, phong khach san, tw van
visa, bao hiém du lich va cac dich vu khac cho cac chuyén di cong tac cta can bd cong
nhan vién (“CBNV”) ctia B&n A ma Bén B cung cap v&i mirc phi dich vu nhw dwoc néu
trong Phu Luc Lién Két ca Hop ddng nay.

PIEU 2: QUYEN CUA MOI BEN

e Bén A duoc tw van lwa chon giai phap du lich trong va ngoai nwéc thuan tién nhat
véi gia tot nhat ma Bén B cung cap gilp Bén A tiét kiem thoi gian, str dung va phan
bb chi phi hiéu qua cho cac phwong an di chuyén, &n & tét nhat cho nhu ciu cong
tac cua CBNV.

e Bén A duwoc huéng tat ca cac chinh sach wu dai tir cac ddi tAc cung cp dich vu Bén
B va c6 co hdi trai nghiém cac dich vu du lich phong phu, da dang ti Bén B nhu: vé
may bay, phong khach san, tour trong va ngoai nwéc, dich vu t6 chirc sy kién, tw
van hd tro visa, bao hiém du lich va cac dich vu khac véi gia wu dai nhéat.

A: 55 Nguyén Thi Minh Khai, Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh.
T: +84-8-62 850 850 - F: +84-8-62 580 555 - Téng dai tw van: 1900 9002



Goladi .com

Click la B1!

e Bén A dwoc Bén B hé tro khach hang tot nhat trong cac dich vu: tw van, dat chd
khén (gan gi& khéi hanh/str dung dich vu), lam tha tuc mudn, hanh ly qua cwéc, xin
cho, nhan phong som, ...

e Bén A dwoc mién phi truy cap va cap tai khodn quan tri trén hé théng cla Gotadi dé
dé& dang quan ly chi phi céng tac ctia cac phong ban théng qua viéc phan quyén truy
cap va quan ly tai khoan, theo dai d&t phong, st dung hiéu qua hé thdng cho viéc
tim kiém cac giai phap du lich tét nhat tai www.gotadi.com

e Bén B sé ho tro Bén A tbi da dé dat cac dich vu khan hoac ca biét nhw cac yéu cau
dat ché nam trong quy dinh gi&i han cung cép dich vu (xuat vé may bay gan thoi han
doéng, nhan phong trwéc gior quy dinh,..) nhwng khéng cam két trach nhiém cung cap
dich vu ma tay theo chap thuan ca déi tac (nha cung cép dich vu).

e Bén B dwoc quyén khuéc tr cung cap dich vu khi ngudi dung dich vu Bén A khéng
dap (ng day di cac chirng tir yéu cau hoac thwc hién sai quy trinh d&t chd ma hai
bén da quy dinh tai Diém 4 & Phu Luc 1 cta Hop ddng nay.

e Trong trong hop Bén A khong thanh toan dung thoi han qui dinh tai Hop déng nay
va khong thye hién dung quy dinh cia Hop dong, Bén B c6 quyen tam ngwng cung
cap dich vu cho dén khi Bén A hoan thanh nghia vu da cam két trong Hop dong.

DIEU 3: NGHIA VU CUA MOI BEN
3.1 Nghia vu cua Bén A:

e Bén A c6 trach nhiém phéi hgp vOi Bén B thwc hién quy trinh st dung dich vu du lich
quy dinh tai Phu Luc Lién Két cia Hop dong nay.

e Bén A co trach nhiém thanh toan du cho Bén B theo quy dinh va cac chi phi phat
sinh (néu co tuy theo ttrng dich vu) trong céc trwong hop hoan, doi, hdy céc dich vu
du lich nhw: vé may bay, vé tau, phong khach san, chuwong trinh du lich, ...

e Bén A c6 trach nhiém Gy quyén cho nhan vién chuyén trach cé thdm quyén givi yéu
cau s dung dich vu du lich (d&t chd, dat phong ...) dén Bén B. Thong tin lién lac
cla nhan vién chuyén trach sé dwoc Bén A néu rb trong muc théng tin lién hé tai
Phu Luc Lién Két cia Hop Ddng nay. Trong trudng hop, Bén A khéng c6 nhan vién
chuyén trach yéu cau dich vu du lich, Bén A sé& gt cho Bén B chi tiét cac yéu cau
d&t ché cung phé duyét co hiéu lyc tr ngudi co thdm quyén vé chuyén di, ngan
s&ch, loai dich vu chi tiét cho nhan vién — ngudi dung dich vy, théng tin ngudi phé
duyét cling can duwgc Bén A néu rd trong muc théng tin lién hé tai Phu Luc Lién Két
cta Hop Béng nay.

e Bén A c6 trach nhiém thng béo kip thoi cho Bén B néu co sir thay ddi vé nhan vién
chuyén trach yéu cau dich vu du lich.
3.2 Nghia vu cua Bén B
 Beén B thyc hién cac yéu cau dich vu du lich trong va ngoai nwéc theo yéu cau cla
Bén A v&i gia ca wu dai nhat.
e Bén B sdn sang hd trg, cung cap dich vu cho Bén A trong cac trwdng hop dat chd

khan hoac gan gior khai hanh, st dung dich vy tily theo sy chap thuan cung cép dich
vu cla doi tac.

e Bén B san sang hd tro khach hang tot nhat trong cac dich vy: Lam thd tuc mudn,
hanh ly qua cwéc, xin cho, ...

« BénB sén sang hé tro cai dat, hwéng dan Bén B sir dung hé théng dat chd tryc
tuyén www.gotadi.com
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e Bén B phan cong nhan vién phu trach va co trach nhiém thdng bao cho Bén A thong
tin lién lac nhan vién phu trach va dich vu khach hang tryc tiép phuc vu Bén A trong
muc thdng tin lién hé tai Phu Luc Lién Két cta Hop Dong nay.

DIEU 4: QUY DINH PAT CHO, XUAT VE VA GIAO VE
4.1 Quy trinh dat ché chi tiét: Pwoc quy dinh tai Phu luc Lién Két.

4.2 Chirng ttr yéu cau khi dit ché: (Theo yéu cau kiém soat ndi bé cua Bén A) Sales

chon 1trong 2

Bén A khong c6 Gy quyén nhan vién chuyén trach va ngudi dung dich vu glvi yéu cau

dat chd truc tiép dén Bén B:

e Ban phé duyét cong tac tir cAp c6 thAm quyén va cac quy dinh cu thé vé dich vu cho
nhan vién dwoc gvi bang mail hodc fax. Bén A cung cap cho Bén B théng tin nguoi
c6 thdm quyén phé duyét bao gébm Ho tén, Email, Bién thoai, Chirc vu dwoc néu rd
trong muc théng tin lién hé tai Phu Luc Lién Két ctia Hop Ddéng nay dé cin ctr cho
yéu cau dat chd.

Bén A Gy quyén nhan V|en chuyén trach glvi yéu cau dat chd

e Bén B sé& cung cap dich vu can ct theo théng tin yéu cau d&t chd ma nhan vién
chuyén trach Bén A gul

e Cac ching tir yéu cau sé& do Bén A quy dinh va chju trach nhiém thwc hién quy trinh
ndi bd vé ngan sach, hanh trinh lién quan dén yéu cau st dung dich vu du lich dwoc
gi dén Bén B.

DIEU 5: CAC PIEU KIEN TAI CHINH
Qui dinh tai Phu luc Lién Két.

DIEU 6: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Hop Béng nay duoc diéu chinh, giai thich theo luat phap nuwéc Cong Hoa Xa Hoi Cha
Nghia Viét Nam.

Moi tranh chap phat sinh tr Hop Ddng nay sé dwoc cac Bén giai quyet théng qua
thwong lwong, hoa gidi nham dam béo loi ich cao nhét cla cac Bén. Néu khong dat
dwoc thda thuan thong qua thuo’ng Iuc)’ng, moi Bén déu c6 quyen dwa tranh chép ra giai
quyét tai toa &n c6 thdm quyén dé giai quyet theo quy dinh cta phap luat Viét Nam. Cac
bén cé nghia vu thi hanh cac quyét dinh cda tda an.

PIEU 7: BAT KHA KHANG

e Néu viéc thuc hién cac nghia vu theo quy dinh tai Hop Déng nay gap phai nhixng sw
c6 ma nguyén nhan la do bat ky sw kién bat kha khang, Bén gap phai sw kién bt
kha khang c6 quyén tam dirng viéc thwe hién nghia vu hodc doi ngay thwc hién
nghia vu cho dén khi nao cac sw cb dwoc khéc phuc hoan toan.

e Su kién bét kha khang bao gébm céc sw kién hoadc tinh hudng ngoai tam kiém soét
hop ly ciia cac Bén nhw chién tranh, kh&i nghia, néi day, ndi loan, bao déng, rdi loan
dan sw, khang bd, déng dét, ndi Itra, bao lut, hay cac thién tai khac, chay né, dich
bénh, dinh céng hay cac su viéc ndo déng cong nghiép khac, phong téa, tdc nghén
cang, khing hodng néng lwong, khing hoang kinh té, khiing hoang vé nguén cung
cap nguyeén liéu, sy thay déi vé chinh sach, phap luat cia chinh phi .v.v. sé& dwoc
xem la cac trvéng hop bat kha khang.
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e Trong trwdng hop bat kha khang, B&n gap phai sw kién bat kha khang sé phai théng
b&o cho Bén kia bang van ban vé cac sw kién bat kha khang trong vong nam (05)
ngay lam viéc ké tr ngay bat dau sy kién dé. Thoi han thye hién nghia vu cta cac
Bén trong cac trwdng hop bat kha khang sé 1a 15 ngay ké tr ngay xay ra sw kién bat
kha khang.
. Neu sw kién bat kha khang keo dai trén ba muoi (30) ngay, cac Bén sé gap nhau va

cb gang dat dwoc mot gidi phap dap (rng yéu cau cla ca hai Bén va phu hop véi
hoan canh.

PIEU 8: HIEU LUC HOP BDONG

Hop DBéng nay c6 hiéu luc ké tlr ngay dwoc cac Bén ky va sé duy tri cho dén khi co
thdng bao bdi mét trong hai bén.

Hop Bdng nay c6 thé chdm dut trwéc thoi han quy dinh tai Hop ddng nay trong céac
trwong hop dwodi day:

a) Theo théa thuan cla cac Bén; hoac

b) Hét thoi han hiéu lyc ctia Hop Dong va bét ky B&n nao co6 thong bao trwéc 30 ngay
bang van ban yéu cau cham dut hiéu Iyc ctia Hop dong;

c) Bén B co quyén don phwong cham dit hiéu lyc Hop Bong nay néu Bén A vi pham
bat ky nghta vu nao nhung khéng khac phuc 10i, sai sét1 vi pham trong thoi han bay
(07) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc thong bao bang van ban vé vi pham do.
Bén B phai gti van ban thong bao cho Bén A truwéc ba muoi (30) ngay lam viéc ke
tr ngay cham dit Hop Bong;

d) Cac trwdng hop khac theo quy dinh cia phap luat.

Néu Hop Bong bi cham dut do 16i clia Bén nao thi Bén d6 co trach nhiém phai boi

thwong toan bo cac thiét hai, ton that va cac chi phi gay ra cho Bén con lai do viéc cham

dirt Hop Bong gay ra.

Viéc cham dirt hodc hily boé Hop Bong sé khong mién trir cho bat ky Bén nao khoi bat

ky nghia vy hién cé nao vao trwedc ngay cham dt hoac hiy bé Hop Bong.

Moi stra d6i va bé sung Hop déng trong th&i han cé hiéu lyc phal dwoc sy ddng y bang

van ban ctia Hai bén va sé dwoc thé hién trong cac Phu luc cta Hop ddng nay.

Céc Phu luc ctia Hop dong la mét phan khong tach r&i cua Hop DPdng nay va co gia tri

phéap ly va hiéu lwc cung véi hiéu lyc cia Hop dong.

Hop dbéng nay dwoc lap thanh 02 ban cé gia tri phap Iy nhw nhau, Bén A gir 01 ban,
Bén B gilr 01 ban.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
GIAM BOC GIAM BOC

NGUYEN THU HA
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